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KOORDINOVANA PODPORA JAKO PRILEZITOST PRO PROFESNI
ROZVOJ SOCIALNICH PRACOVNIKU NA OBCI

Profesni rozvoj a celoZivotni vzdélavani socidlnich pracovnikl jsou klicové pro zajisténi
kvality a efektivity socialnich sluzeb. Profesni rozvoj socialnich pracovnikl zahrnuje nejen
formalni vzdélavani, ale také neformalni uceni a ziskavani zkusenosti v praxi. Je dllezité,
aby pracovnici neustale zvySovali své odborné dovednosti a znalosti, coz pfispiva k jejich
profesionalizaci. Tato profesionalizace se projevuje v kvalité poskytovanych sluzeb, které
jsou zasadni pro pomoc jednotlivcim, rodindm a komunitdm v obtiZznych Zivotnich

situacich.

Vzhledem k dynamice socialniho prostiedi a rostoucim pozadavkim na kvalitu socialnich
sluzeb je profesni rozvoj a celozivotni vzdélavani nezbytné pro udrzeni a zvySovani
odbornosti socidlnich pracovnikll. Tyto aspekty nejenze posiluji jejich schopnosti, ale

také prispivaji k celkovému zlep$eni kvality socialni prace v Ceské republice.

Socialni pracovnik je profese, ktera vyzaduje neustalé prohlubovani kvalifikace
dle § 111 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to ve forméach ucasti v kurzech
s akreditovanym programem, na konferencich, odbornych stazich nebo specializac¢ni
vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vySSimi odbornymi Skolami navazujici na
ziskanou odbornou zpGsobilost k vykonu povoléni socidlniho pracovnika. V Ceské
republice je vice studijnich program(, které umoznuji ziskani kvalifikace pro profesi
socialniho pracovnika, proto pravidelné vzdélavani socialnich pracovnik( vede k udrzeni
kvality poskytovani socialnich sluzeb a stira rozdily mezi pracovniky, ktefi vystudovali

pfibuzné obory.

Dle Koubka (2006) profesni rozvoj pracovnikli ovSem neznamena pouze povinné
vzdélavani a prohlubovani kvalifikace, ale lze jej vnimat také jako prohlubovani
schopnosti v zavislosti na ménicich se trendech a metodach v oblasti pracovni innosti.
Zahrnuje to také pfizptisobeni schopnosti specifikim daného pracovisté ¢i formovani
osobnostnich charakteristik pracovnika v zavislosti na organizaci, kde pracuje. Mizeme

mluvit o procesu celoZivotniho vzdélavani, ktery umoznuje socidlnim pracovnikiim



adaptovat se na meénici se potfeby spoleénosti a legislativni ramec. V ramci tohoto
procesu je dulezité, aby pracovnici byli informovani o novinkach v oblasti socialni politiky,
etiky a metodologie socialni prace. Organizace, které zaméstnavaji socialni pracovniky,

maji povinnost podporovat jejich profesni rozvoj prostfednictvim Skoleni, seminafru a

dalSich vzdélavacich aktivit.

Socialni pracovnici, ktefi se zaméruji na praci s multiproblémovymi klienty v obcich, Celi
mnoha vyzvam a jejich ¢innost je komplexni. Multiproblémovi klienti jsou ¢asto lidé, ktefi
se potykaji s vice obtizemi najednou, jako jsou socialni vylouceni, zavislosti, dusevni
onemocnéni, finan¢ni problémy, problémy s bydlenim, rodinné krize a dalSi. V ramci
spoluprace na feseni pfipadu takového pfipadu m(ze socialni pracovnik zaujimat rlizné
role. Zakon o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb., v 8 92 odstavci d) stanovuje, ze obecni
Ufad na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a
realizuje ¢innosti socidlni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k
socialnimu zadlefiovani osob; pfitom spolupracuje s krajskou poboékou Ufadu prace a
krajskym dfadem. Ztohoto lze wusuzovat, Zze socidlni pracovnik obce je
kompetentnivykonavat roli koordinaéniho pracovnika na obci nebo roli pfipadového
socialniho pracovnika (case managera), a proto je nezbytné, aby dovednosti odpovidaly
pozadavkim na tyto pozice vramci multidisciplinarniho tymu v rdmci koordinovaného

pfistupu na obci.

vrv

Podminky, které podporuji multidisciplinarni tym popsala Petfickova (2011), jedna se o
ziskavaniinformaci o dalSich resortech a zvySovani povédomi o nutnosti spoluprace. Dale
o vymenu informaci mezi profesionaly, coz zahrnuje také praktické otazky ohledné mista,
kde dochazi k pfedavani informaci. A v neposledni fadé jde o spolupraci pfi konkrétnim
problému, jenzZ zahrnuje pfedstaveni aktérd pomoci, dosaZzeni shody na tom, co je cilem

spoluprace, a také na rolich jednotlivych aktéra.

Koordinac¢ni pracovnici sladuji spolupraci multidisciplinarniho tymu uvnitf dfadu a
koordinuji pomoc ve spolupraci s dalsimi aktéry koordinovaného pfistupu vné uradu,
napf. neziskovymi organizacemi, které poskytuji specializované sluzby (napf.
podporované bydleni, poradenstvi, zdravotni péci). Koordinac¢ni pracovnici také uzce

spolupracuji s mistnimi organy, které mohou mit vyznamny vliv na poskytovani sluzeb.



Pfipadovi socialni pracovnici se soustfedi na individualizované feSeni obtizné zivotni

situace klienta za podpory a spoluprace s koordina¢nim pracovnikem na obci.

Koordinovany pfistup lze vnimat jako odpovéd na ménici se trendy ve spolecnosti, kde
v socialni oblasti narazime na klienty s mnohacetnymi problémy, které je nutné fesit
napfi¢ rdznymi sluzbami, které mohou spadat pod rizné resorty (zdravotnictvi, Skolstvi
apod.) Zde je nutné zajistit mezioborovou spolupraci a zajistit koordinaci sluzeb tak, aby
nebyl snizeny standard péce o klienta, ale zaroven je tfeba vyhnout se Uskali duplicity &i

»prepecovani“ klienta. (Hubikova, 2018)

Prekazky vkoordinovaném pfistupu mohou pramenit pravé zdlvodu neochoty
spolupracovat napfi¢ resorty, rozdilné terminologii zapojenych aktérd ¢i nevyjasnéni roli

v ramci spoluprace.

Ministerstvo prace a socialnich véci realizuje od dubna 2023 projekt Podpora
implementace koordinovaného pfistupu v systému poskytovani socialni ochrany v Ceské
republice. Projekt je ijednim z preventivnich krokl pfi budoucim vyvoji demografické
kfivky starnuti obyvatel a cestou k lepSimu vyuzivani terénnich socialnich sluzeb, které
dorucuji péci a podporu ob¢aniim v jejich pfirozeném domacim prostiedi a omezuji tak
nutnost stéhovani ob¢anl do pobytovych zafizeni. Realizace projektu je planovana do
kvétna 2025. Projekt samotny reaguje na nedostatky a nejednotnost v poskytovani péce a
podpory ob&andim CR v nepfiznivych Zivotnich situacich. Prakticky podporuje v praci
socialni pracovniky obci tak, aby dokazali ob¢anim dorucit véasnou a efektivni pomoc k
feSeni nesnadnych Zivotnich situaci. Jednim z nastrojli je dostatek znalosti a dovednosti
socialnich pracovnikll o koordinovaném pfistupu a metodé case managementu, ale i
dlraz na jejich casové moznosti a vytvoreni funkénich vazeb spoluprace s ostatnimi
poskytovateli péce a podpory na celém Uzemi obci, coz se nasledné pozitivhé projevi v
moznostech a schopnostech zajistit véasnou adekvatni pomoc a podporu ob¢anim

feSicim komplikované Zivotni situace a pomUZze kolem nich vytvofit funkéni sit pomoci.

Pfedpokladem pro vytvoreni koordinované funkéni sité pomoci a koordinované podpory
je zajisténi kvalitniho vzdélavani pro socialni pracovniky nejen na obci. Vramci vySe
zminéného projektu je zajiSténa podpora vzdélavani v oblasti koordinovaného pfistupu
v€etné metody case managmentu. Konkrétné je zde vzdélavani zacilené na budouci

koordinatory a zapojené aktéry pomoci, ktefi se budou podilet na procesu zavadeéni



koordinovaného pfistupu. Kompetence nabyté timto vzdélavanim by mély podporovat
socialni pracovniky v roli koordina¢niho pracovnika na obci a také pfipadového socidlniho
pracovnika (case managera) na obci pfiprocesu koordinace a pomahat jim nejen

k zajiSténi potfeb klienta, ale také podporovat multioborovou spolupraci.

Vzdélavani v této oblasti a vyznamna metodicka podpora ze strany MPSV by tak méla
prispét nejen ke zvySovani kompetenci socidlnich pracovnik(l vpozici ¢&i roli
koordinac¢nich pracovnik( nebo pfipadovych socialnich pracovnik( (case manager(), ale
meéla by také podpofit osvétu k moznym systémovym zménam na obcich tykajicich se

koordinovaného pfistupu v ramci socialni ochrany.

Zakladni  informace o} projektu naleznete na strankach MPSV -

https://www.mpsv.cz/web/cz/podpora-implementace-koordinovaneho-pristupu-v-

systemu-poskytovani-socialni-ochrany-v-cr a vice informaci €i aktuality z projektu se

dozvite na strankach www.budmeprofi.cz. MlzZete také sledovat facebook a instagram

Budme profi.
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